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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 0459-2025-UANCV-CU-R

Juliaca, 30 de octubre de 2025

VISTOS:

El Oficio N@ 334-2025-CL-UANCV-] de fecha 29 de octubre de 2025 de la Comisién de Licenciamiento de
la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de Juliaca suscrito por el Dr. Rodolfo Fredy Arpasi
Chura, Presidente de la Comisién de Licenciamiento y el acuerdo de Consejo Universitario en su sesion
ordinaria presencial de fecha 30 de octubre de 2025, de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez” de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, y
concordante con lo establecido en el articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, asi como en el articulo
1° del Estatuto Universitario de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de Juliaca, la
Universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econémico; y, en virtud de dicha autonomia, adopta y ejecuta sus decisiones conforme a sus propios
principios, fines y normas internas;

Que, la Universidad, en su calidad de institucién educativa privada sin fines de lucro con carécter
asociativa, tiene como objetivo dedicarse a la prestacion de servicios educativos de formacion
Erofesional de nivel superior universitario;

Die, el Tribunal Constitucional, en la Sentencia N.° 04232-2004-PA/TC y en el Expediente N.° 00008-
2022-P1/TC (Caso de la Ley de Reforma Universitaria), ha precisado que la autonomia universitaria
consiste en el atributo de autodeterminacién para el desarrollo de las actividades y funciones con fines
institucionales, manifestandose en la potestad de autorregulacion sujeta al marco de la Constitucién y
la ley; asimismo, ha reiterado que dicha autonomia se garantiza en los &mbitos normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico, protegiendo a las universidades frente a actos externos e
internos que afecten su gestion;

£4 Que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N.¢ 034-2020-SUNEDU/CD, de fecha 4 de marzo de
i$4 2020, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, resolvi6 denegar la
licencia institucional a la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez”; sin embargo, mediante Oficio
N.° 2228-2021-SUNEDU-02-13, de fecha 10 de agosto de 2021, la Direccién de Supervision de la
SUNEDU comunicé la ampliacién excepcional del plazo de cese de actividades por tres (03) afios
adicionales; y, con el Oficio N.° 00044-2024-SUNEDU-DS-DIRESESU-UVE, de fecha 28 de agosto de 2024,
se registré como nuevo plazo de cese de actividades el 31 de diciembre de 2025;

Que, segtin Oficio N° 00044-2024-SUNEDU-DS-DIRESESU-UVE, del 28 de agosto de 2024, la Unidad de
Verificacion del Servicio Educativo Superior Universitario Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria, procedi6 a registrar como nuevo plazo de cese de actividades el 31 de diciembre
de 2025; conforme a la Resolucién del Consejo Directivo N° 044-2020-SUNEDU/CD;

Que, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca tiene como propdsito presentarse a
un nuevo proceso de licenciamiento bajo el modelo 1.5, lo cual requiere el cumplimiento de todos los
indicadores sefialados en la Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, de fecha 25 de
mayo de 2020;

Que, mediante Resolucién N° 0209-2025-UANCV-CU-R, de fecha 25 de junio de 2025, se aprobd la
Propuesta Técnica para la Oferta Académica de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de
Juliaca; posteriormente, mediante Resolucion N° 0412-2025-UANCV-CU-R, de fecha 30 de octubre de
2025, se modificé y preciso el articulo primero de la citada resolucién, disponiéndose la eliminaciéon de
la expresion “(... en cumplimiento de la CBC para el proceso de licenciamiento en el modelo educativo
1.5 ...)" y estableciéndose que el texto modificado debia quedar redactado de la siguiente manera:
“Aprobar la Propuesta Técnica para la Oferta Académica de la Universidad Andina ‘Néstor Céceres
Velasquez’ de Juliaca, correspondiente a las Escuelas Profesionales de Administracion y Gestién Publica
de la Facultad de Ciencias Administrativas y de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la UANCV"; asimismo, en el articulo segundo de la misma resolucion, se aprobé la Oferta
Académica de las referidas Escuelas Profesionales, sustentada en el Informe del Estudio de Mercado de
la Demanda Social y Laboral elaborado por la empresa Directo Marketing Research, el cual forma parte
integrante del citado acto resolutivo.
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UNIVERSIDAD ANDINA
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Juliaca, 30 de octubre de 2025

Que, el articulo 17° del Estatuto Universitario 2025 dispone que son atribuciones del Consejo
Universitario aprobar el “Reglamento General, los reglamentos internos de la Universidad y sus
modificaciones”;

Que, mediante Oficio N° 334-2025-CL-UANCV-] de fecha 29 de octubre de 2025, suscrito por el Dr.
Rodolfo Fredy Arpasi Chura, Presidente de la Comisién de Licenciamiento remite Reglamento de
Servicio Social Universitario V.01.00 el mismo que solicito se ponga a consideracion del Consejo
Universitario para su aprobacién y emision de la resolucion correspondiente;

Que, el Consejo Universitario de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca, en su
sesion ordinaria de fecha 30 de octubre de 2025, conforme a las atribuciones conferidas por el Estatuto
Universitario, acordé aprobar el Reglamento de Servicio Social Universitario V.01.00, asignéndole el
c6digo REG-AP-06.01-001 V.01.00 correspondiente al Proceso Apoyo Proceso nivel 0: Gestién de
Bienestar Universitaria Nivel 1 : Gestién de asistencia social, a fin de cumplir con los requisitos de las
Condiciones Basicas de Calidad en el proceso de licenciamiento;

Que, el articulo 23° del Estatuto de esta Casa Superior de Estudios sefiala que es atribucion del Rector
presidir el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria, asi como hacer cumplir sus acuerdos; y,
Estando, al acuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez” de
Juliaca, y conforme a lo establecido por la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creaci6n de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca N° 23738 y Modificatoria y el Estatuto Universitario, que
confieren facultades al Sefior Rector de esta Casa Superior de Estudios;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Reglamento de Servicio Social Universitario V.01.00 de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca, asignandole el cédigo REG-AP-06.01-001
V.01.00, correspondiente al Proceso Apoyo Proceso nivel 0: Gestion de Bienestar Universitaria Nivel 1:
Gestion de asistencia social.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO, a partir de la vigencia de la presente resolucion cualquier
disposicién y/o resolucion que se contraponga a la presente.

ARTICULO TERCERO. - PUBLIQUESE, la presente Resolucion en el portal institucional de
transparencia de la Universidad. (www.uancv.edu.pe).

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR al Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de Investigacion,
Vicerrectorado Administrativo, Escuela de Posgrado, Decanos de Facultad, Direccién de Estudios
Generales, Defensoria Universitaria, Direcciéon de Auditoria Interna, Direccién de Servicios Académicos,
Direccién de Personal, Direccién de Gestion de Investigacion Formativa, Direccion de Gestion de
Calidad, Direccion de Planificacién Universitaria, Direccion de Economia, Direccién de Asesoria
Juridica, Direccién de Tecnologia Informdtica y Telecomunicaciones, Direcciéon de Responsabilidad
Social Universitaria, Direccién de Imagen y Promocion Institucional y Direcciones Administrativas,

quedan encargadas del cumplimiento de la presente resolucion
Registrese, comuniguese y archivese.

DISTRIBUCION
R - UANCV; VICE RECTORADOS; SUNEDU; COMISION DE LICENCIAMIENTO, %&NOS DE FACULTAD;
DIRECCIONES: SA, Al; IGIF; GC; P; PU; E; AJ; SG; TIT; RSU; IPL; Cl, y demas Direcciones;

UNIDADES: CAA; UDUE; USGMC; SAEI; y demas Unidades administrativas. INTERESADOS; ARCH. FCOP/HNCA/fnsv.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. GENERALIDADES

Este marco normativo asegura que el Servicio Social Universitario en la UANCV sea un

instrumento efectivo de formacion, investigacion aplicada y proyeccion social, alineado con

los principios de autonomia, pertinencia, calidad, transparencia y compromiso con el

desarrollo regional sostenible, bajo un enfoque de procesos, garantizando la mejora continua

y formacion integral del estudiante, con transparencia y eficiencia, con observancia del

interés superior del estudiante.

Este servicio se desarrolla en el marco del articulo 114 del Estatuto UANCV, que establece

la RSU como un compromiso compartido entre la universidad y la sociedad, y se alinea con

lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Universitaria N° 30220, que reconoce a la RSU

como fundamento de la vida universitaria.

CAPITULO 11
MARCO LEGAL

Articulo 2. MARCO LEGAL

El Marco Normativo tiene como base legal:

Constitucion Politica

b. Ley N° 30220, Ley Universitaria— articulo 7° y 98°

¢. Resolucion de Consejo Directivo N.° 043-2020 SUNEDU — Condiciones Basicas

de Calidad 1.5

d. Estatuto de la UANCV, Resolucién N° 0023-2025-UANCV-AU-R.

€. Modelo Educativo, Resolucion N° 418-2025-UANC-CU-R.

f. Reglamento General de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez”
2. Mapa de Procesos Universitaria Resolucion N° 417-2025-UANCV-CU-R.
h. Politicas Institucionales de RSU.

(-,

Reglamento de Servicio Social Universitario
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j. Plan de Desarrollo Universitario.

Articulo 3. ENFOQUE DE PROCESOS
La gestion universitaria se organiza mediante procesos misionales, estratégicos y de apoyo,
que son documentados, medidos, evaluados y mejorados continuamente. Este enfoque

permite una gestion sistémica, eficiente y orientada a resultados.

Articulo 4. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos Universitaria, constituye la representacion grafica de los procesos de
la UANCYV, mostrando su secuencia, interaccion y clasificacion. EI Reglamento de Servicio
Social Universitario, se encuentra ubicado en el Proceso Misional, Proceso nivel 0:

Responsabilidad Social Universitaria, Nivel 1: Proyeccion Social y Extension Universitaria.

CAPITULO 111
DEFINICION DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO
Articulo 5. DEFINICION

El Servicio Social Universitario (SSU) en la UANCV es una actividad académica
obligatoria, formativa y de proyeccion social, que forma parte del componente de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Se entiende como un proceso de vinculacion
entre la universidad y su entorno, mediante el cual los estudiantes, docentes y personal
administrativo aplican conocimientos, habilidades y valores en la solucion de problematicas
sociales, ambientales, culturales o productivas del ambito local, regional o nacional, con

enfoque ético, intercultural, inclusivo y sostenible.

Articulo 6. DEPENDENCIA

El Servicio Social Universitario (SSU) estara a cargo de la unidad de extension universitaria,
unidad que corresponde a la direccion de Responsabilidad Social Universitaria con todas sus

funciones y responsabilidades respectivas.
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 7.

El SSU de la UANCYV esta orientado a atender a:

1. Poblaciones vulnerables: personas en situacion de pobreza, pobreza extrema,
discapacidad, migrantes, comunidades rurales, pueblos originarios y grupos en riesgo
social.

2. Instituciones publicas y organizaciones sociales: municipalidades, centros
educativos, centros de salud, organizaciones no gubernamentales, asociaciones de
productores, entre otros.

3. Grupos de interés locales y regionales: identificados mediante diagnosticos
participativos y alineados con las lineas de investigacion y formacion profesional de

la universidad.

La atencion se realiza con enfoque de derechos, interculturalidad, equidad de género y
sostenibilidad ambiental, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y las politicas nacionales de educacion superior.

CAPITULO V
ESTRATEGIAS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
SOCIAL

Articulo 8.

Las estrategias se articulan con las acciones estratégicas del PEI y el Plan de Desarrollo de
RSU:

I. Plan de Responsabilidad Social Universitaria elaborado e implementado por la
UANCV. Plan de responsabilidad Social implementado (AE03.01)

2. Proyectos de Responsabilidad Social implementado por docentes, estudiantes y
personal administrativo de la UANCV. Numero de proyectos de responsabilidad

social implementado.

IDAD ANDINA
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3. Formacion basada en competencias: El SSU se integra al curriculo como
componente de formacion integral, vinculado al perfil de egreso y a la resolucion

de nodos problematicos del entorno.

4. Participacion estudiantil activa: Los estudiantes ejecutan el SSU bajo supervision

docente, como parte de su formacion profesional y compromiso social.

CAPITULO VI
MECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO ESPERADO Y
RESULTADOS OBTENIDOS

Articulo 9.

La evaluacion del SSU se realizara mediante:

1. Indicadores de desempefio definidos en el PEI y el Plan de RSU:

a. Plan de Responsabilidad Social implementado.

b. Numero de proyectos de Responsabilidad Social implementados
2. Instrumentos de evaluacion:

a. [Encuestas de percepcion y satisfaccion.

b. Informes de impacto social.

c. Grupos focales con beneficiarios.

d. Monitoreo permanente mediante informes trimestrales.

3. Responsables de la evaluacion:

a. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria
b. Comités de RSU por escuela profesional.

c. Vicerrectorado Académico y Unidades de Tutoria.

CAPITULO VI
FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Articulo 10.

El financiamiento del SSU se sustenta en:
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1. Asignacion presupuestal obligatoria: De acuerdo con el articulo 114 del Estatuto
UANCYV vy el articulo 125 de la Ley Universitaria N° 30220, la universidad destina
el 2% del presupuesto institucional a la implementacion de la RSU, incluyendo el
SSuU.

2. Fuentes complementarias:

a. Convenios con instituciones publicas y privadas.

b. Proyectos de cooperacion internacional.

c. Fondos concursables de investigacion aplicada con componente social.
d. Aportes de egresados y alianzas estratégicas.

Los recursos se ejecutan mediante proyectos especificos registrados en el Plan Operativo
Institucional (POI), con partidas presupuestales asignadas (ej. codigo 202011301 para gastos
en programas de RSU).

CAPITULO VIII
PROCESOS Y CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
(DE SER EL CASO)

Articulo 11.

En el marco del SSU, no se otorgan beneficios econdomicos directos a los estudiantes, sino

que se reconoce su participacion mediante:

1. Certificacion académica oficial del cumplimiento del SSU.
2. Créditos curriculares, segin reglamento académico.
3. Acceso preferencial a becas de movilidad, pasantias o programas de extension, para

aquellos con desempefio destacado.

En caso de que el SSU incluya becas o apoyos socioeconémicos (por ejemplo, para
estudiantes en condicion de vulnerabilidad que participan en proyectos de larga duracién),

se aplicaran los criterios del Reglamento de Becas (Articulo 115 del Estatuto):

1. Estudio socioecondmico a cargo de la Unidad de Asistencia Social.
2. Evaluacion del rendimiento académico.

3. Vinculacion con lineas de investigacion o proyeccion social.

4

. Aprobacion por el Consejo Universitario.
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CAPITULO IX
IMPACTO ESPERADO

Articulo 12.

Se espera que el SSU contribuya a:

1.

Fortalecer la formacion integral del estudiante con sentido ético y compromiso
social.

Generar soluciones concretas a problematicas del entorno regional (Puno y sur
andino).

Incrementar la visibilidad y pertinencia de la universidad en el desarrollo
territorial.

Promover la sostenibilidad ambiental, la inclusion y la equidad.

Cumplir con los estandares de licenciamiento de SUNEDU, especialmente el

Componente 5.2, Indicador 27 sobre RSU.

CAPITULO X
REGULACION: MECANISMOS, PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS

Articulo 13.

El SSU se regira por:
1. Estatuto de la UANCV (Articulo 114).
2. Ley Universitaria N° 30220 (Articulos 124 y 125).
3. Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria (en desarrollo, segun Plan de
RSU).
4. Reglamento de Servicio Social Universitario (documento especifico a ser aprobado

por el Consejo Universitario).

5. Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional.

6.

Modelo Educativo Institucional y Reglamento General de la Universidad.

Los procedimientos incluiran:

L.
2.

Registro y aprobacion de proyectos de SSU.

Asignacion de tutores docentes.
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3. Seguimiento y evaluacion continua.

4. Certificacion final y archivo en la Unidad de Registro Central Académico.




